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Environnement: Clients,
politique/société, trends, concurrence,

; , // pression économique etc.
Model pour le développement de I'organisation axée sur la santé 1SBM UZH / ZOA ETH)
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Structure: Organigramme, structure
du personnel, activités, formes de
forme de travail, infrastructure

STRUCTURE STRATEGIE CULTURE

Stratégie: Stratégie de I'organisation,
vision, santé comme sujet de
I'orientation stratégique concept MSE,
PROCESSUS PROCESSUS ressources pour le sujet de la sante

PROCESSUS

D’OPTIMISA 'rw RELATIONNELS™ || Juaite dutraval

PRATIQUES

Culture: valeurs/normes,
symboles/rituels, orientation aux
employé(e)s, direction, participation
N - Santé - etc

\ Proces d’optimisation: Structure MSE,
B

procédure systémique, buts du MSE,
mesures, chiffres clés, d’autres
processus de changement ou
d’optimisation




